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Ordine del giorno
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• Il nuovo ZAG

• Lo ZAG con i fattori di successo

• L'atteggiamento di leadership

• Il tema centrale 2023



Il nuovo ZAG
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Il nuovo contenuto

Meno di...

• Contenuto 
standard

• "Voti scolastici"
• Monologo

Altro da...

• Individualizzazione
• Riflessione
• Dialogo
• Orientamento allo 

sviluppo
• Cadenza
• Obiettivo a cascata
• Responsabilità
• Digitalizzazione



Il nuovo modulo

Da... A...



Panoramica generale

Discorso 
intermedio

Valutazione Stato degli 
obiettivi

Discorso sulla cooperazione

Da gennaio a marzo/aprile agosto .... a dicembre

Nuovi obiettivi

✓ Definizione di 
obiettivi 
professionali 
individuali e di 
squadra

✓ A cascata, dove è 
utile

Obiettivi periodo 
precedente

✓ Valutazione

Competenze

✓ Selezione/esame.

✓ Stabilire gli 
obiettivi di 
sviluppo

Feedback della 
leadership



Panoramica della cooperazione Parlare

Selezione e 
riflessione 

Competenze

Valutazione del 
raggiungimento 

degli obiettivi nel 
periodo precedente

Competenze di 
(selezione e) 

riflessione

Valutazione del 
raggiungimento 

degli obiettivi nel 
periodo precedente

Visualizza 
VG

Vista MA Conversazione

Scambio e coordinamento

Conferma 
MA

Completamento 
del processo

Completamento nel sistema

Accordo o 
"conversazione 

avvenuta".

Feedback della 
leadership

Obiettivo di sviluppo 
della proposta

Obiettivo di sviluppo 
della proposta



Panoramica dell'accordo sugli obiettivi

Possibilità di ingresso 
simultaneo

In occasione di ZAG

Proposta
VG

Proposta
MA

Accordo ValutazioneRecensione

Adeguamento 
possibile nel corso 

dell'anno



Lo ZAG con i fattori di successo
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Breve demo Fattori di successo



L'atteggiamento di leadership
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Innovazione e miglioramento 
continuo

I vantaggi per i clienti sono al centro di tutto ciò che facciamo. A tal 
fine, cerchiamo e implementiamo attivamente cambiamenti positivi 
e sviluppiamo nuove idee. Definiamo e misuriamo la qualità del 
nostro lavoro e documentiamo i nostri processi. 

Nel nostro lavoro quotidiano adottiamo la seguente metodologia di 
lavoro:

• Rimuovete gli oggetti inutili dal vostro spazio di lavoro!

• Sistemate le cose che sono rimaste in seguito!

• Fate della pulizia e dell'ordine la vostra preoccupazione personale!

• Fate ogni giorno un piccolo passo verso il miglioramento!

• Fate diventare le regole di cui sopra un'abitudine, fissando degli 
standard!
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