BA & IT Newsletter — September 2020

Liebe Mitarbeitende

Wir von der Abteilung BA & IT méchten euch gerne einen Einblick in unsere Tatigkeiten und
Projekte gewahren. Und Uber die wichtigsten Neuerungen und allgemeinen BA & IT Themen
informieren.

Projekt CRM Karin Peterhans
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Pegasus CRM Phase Il - B2B Shop

Wir haben sogleich nach Go Live von Phase | mit den Arbeiten flir den B2B Shop gestartet.

Um die nétigen Produktinformationen zur Verfiigung zu stellen mussten neue Funktionen in
IFS aufgebaut werden. So haben wir z.Bsp. flir die Logik des Produktkonfigurators Merkmale
auf jedem Verkaufsartikel eingepflegt, Links der Bilder von der neuen Pixxio Bilddatenbank
erfasst, die Zuordnung zu dem Produkte Navigationsbaum vorgenommen uvm.

Mit dieser L6sung machen wir einen grossen Schritt und erwarten eine splrbare
Optimierung durch die Digitalisierung des Bestellprozesses.

D.h. konkret:
e Handler International haben Zugang zum Shop
¢ Produkte baseLine und topLine und Zubehor kénnen bestellt werden
o Die Produkte kénnen mittels Auswahl der Optionen konfiguriert werden
o Konditionen und Preise werden automatisch vom IFS ibergeben
o Automatische Ubermittlung der Bestellung nach IFS
« Automatische Ubermittlung der Auftragsbestatigung von IFS - B2B
o Automatische Ubermittlung der Rechnung von IFS - B2B

Somit hat der Handler die aktuellen Daten jederzeit verfligbar
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Wir sind kurz vor Go Live — an dieser Stelle ganz herzlichen Dank an alle Beteiligten fur den
enormen Einsatz!

Projektstart: Juni 2020 Go Live: 15. Oktober
2020
IFS Formulare mit Logo Druck Monika Kalin

Zur Zeit werden alle Formulare in IFS, die an Kunden gesandt werden auf Briefpapier mit
Schulthess Logo gedruckt. Diese vorgedruckten Formulare missen in der Druckerei
angefertigt, und von uns abgerufen werden. Auch besteht immer mehr die Anforderung, dass
alle Dokumente dem Kunden per Mail versandt werden. Weil alle Formulare in IFS ohne
Schulthess Logo hinterlegt wurden, wiirde ein Dokument das per Mail versendet wird, kein
Logo vorhanden sein.

Aus diesem Grund wurde entschieden, das Logo auf all die verschiedenen Formulare ein zu
programmieren. Diese Aktion wird uns einiges an Kosteneinsparung bringen, da im Jahr Uber
800'000 Dokumente mit Logo, in verschiedenen Abteilungen, aus IFS gedruckt werden.

Briefkopf in Zukunft

Q SCHULTHESS

Vittoria Ponti
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1. Projektstart: Juni 2020 Projekt Ende September
2020
Einfiihrung von Bearbeitungsgebiihren Tamara Aguilera

Jede Abteilung hat einen Mehraufwand bei der Erstellung der Rechnung oder der Mutation,
Anpassung, Stornierung, neu Zustellung, etc. Nun sollte in Zukunft auf jeder Rechnung eine
Bearbeitungsgeblihr verrechnet werden, dies kann im Moment nur manuell eingefiigt
werden. Das ist ein Mehraufwand bei jeder Abteilung und Mitarbeiter, deswegen arbeiten wir
nun daran dies zu automatisieren.

Wir méchten, dass die Bearbeitungsgebihren automatisch auf den Kundenauftragen
hinzugezogen und verrechnet werden. Die Mitarbeiter haben dadurch einen geringeren
Aufwand und es ist angenehmer.

Projektstart: September 2020 Projekt Ende November 2020



