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Information de la direction – mise à jour sur la situation actuelle 
 
 
Pas de visiteurs à Wolfhausen et dans les services clientèle 
 
 
Chères collaboratrices, chers collaborateurs, 
 
La Suisse a enregistré en un seul jour le chiffre record de 5596 nouveaux cas de contamination au 
coronavirus. C’est pourquoi les directives supplémentaires suivantes entrent dès à présent en 
vigueur: 
 
 

1. Pas de visiteurs à Wolfhausen et dans les services clientèle 
A partir d’aujourd’hui, les visiteurs ne sont plus autorisés sur l’ensemble du site à 
Wolfhausen et dans tous les services clientèle. Clients, fournisseurs, conseillers, prestataires 
et artisans sont concernés. Les rendez-vous inévitables - concernant des réparations, par 
exemple - doivent être validés par Michael Winkler (production) et Cosimo Donno 
(laboratoire d’essai) ou le responsable du service clientèle.  
 

2. Télétravail 
Dès à présent, 50 % de collaborateurs de bureau au minimum travaillent depuis chez eux. Les 
rendez-vous avec les clients et les fournisseurs ou les réunions en équipe auront lieu via 
Microsoft Teams. Votre supérieur hiérarchique direct vous informera. 
 

3. Service clientèle / techniciens de service  
Respectez encore mieux les mesures d’hygiène déjà existantes. Protégez-vous, vos clients et 
vos collègues. Portez un masque dès que vous sortez de votre véhicule. Les techniciens ne 
sont pas autorisés à entrer dans le call center. Le masque doit être porté lors des entretiens 
clients au service clientèle.    
 

4. Vente 
Les repas de midi avec les clients sont interdits jusqu’à nouvel ordre. Pour les visites de 
clients inévitables, le port du masque et le respect des directives d’hygiène sont strictement 
obligatoires. 
 

5. Espace repas pour les collaborateurs de la production 
Pour mieux protéger nos collaborateurs de la production, des fours à micro-ondes seront mis 
à disposition dans leur espace de pause habituel. Ils pourront dès à présent y prendre leur 
repas de midi. La distance minimale d’1,5 m doit être scrupuleusement respectée. 
 

6. Cantine du musée 
Le musée reste ouvert pour réchauffer les aliments et utiliser le distributeur FELFEL. Les 
repas doivent être pris au poste de travail.  
 

7. Risque de contamination dans les restaurants 
Nous recommandons vivement de renoncer provisoirement à aller dans des restaurants. 
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Les règles suivantes continuent de s’appliquer: 
 

8. Port du masque généralisé à Wolfhausen 
Portez toujours un masque lorsque vous vous trouvez dans les bâtiments à Wolfhausen ou 
dans un service clientèle. Si vous pouvez respecter une distance minimale de 1,5 m à votre 
poste de travail, vous pouvez de nouveau retirer votre masque. 
 

9. Salles de réunion 
Portez systématiquement un masque pendant toutes les réunions ou rencontres chez 
Schulthess ou les clients. 

 
10. Désinfection et hygiène 

Les rampes des escaliers et les poignées continueront à être désinfectées à intervalles 
réguliers. Par ailleurs, utilisez régulièrement les produits désinfectants mis à disposition. 

 

La situation en Suisse est très inquiétante. Malheureusement, il y a lieu de considérer que la 
deuxième vague sera plus dure que la première au printemps. Sur conseil de l’OFSP, Schulthess 
recommande vivement d’utiliser l’application Swiss Covid. Prenez soin de vous et de vos proches 
également dans la sphère privée. Evitez les rassemblements de personnes et restez le plus possible 
chez vous. 
 
Nous vous souhaitons un week-end reposant.  
 
Restez en bonne santé! 
 
 
Cordiales salutations 
 

Thomas Marder  Martin Keller 
CEO    CFO et chef du personnel 
 


