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Concours et information: 
Du service après-vente au service clientèle – nouvelle présentation en ligne 
 
 
Chères et chers collègues, 
 
Nomen est omen – nous passons du service après-vente au service clientèle.  
Pour donner corps à cette promesse, nous avons développé la rubrique consacrée au service 
clientèle sur notre site internet. En plus des opérations courantes comme les annonces de garanties 
et les mutations, les clients peuvent désormais aussi faire leur choix parmi différentes options de 
contrats et opter pour celui qui leur convient, directement sous forme électronique.  
 
 

La rubrique «Modes d’emploi» a 
été remaniée et la fonction de 
recherche simplifié. Nous 
apportons également des 
réponses aux questions les plus 
fréquentes – un service digne de 
ce nom. 
     
    
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Question du concours: de quelle couleur est l’étoile? 
C’est le hasard qui décidera. Envoyez votre réponse par e-mail à marketing@schulthess.ch en 
indiquant «concours interne» ainsi que la bonne réponse dans la ligne d’objet. Chaque dixième 
message recevra une magnifique serviette de plage de taille généreuse. Le délai de participation est 
le 31 octobre 2017. 
Nous vous souhaitons beaucoup de succès.  
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