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Informazioni e concorso 
Dal servizio assistenza al servizio clienti sul nuovo sito web 

 
Care colleghe e cari colleghi 

 
Nomen est omen – dal servizio assistenza al servizio clienti.  
Abbiamo preso a cuore questa promessa nell’omonima sezione Internet ampliando la parte dedicata 
ai servizi. A sua disposizione il cliente avrà ora diverse opzioni; potrà infatti scegliere, per esempio, di 
effettuare semplici operazioni come registrare il proprio apparecchio o comunicare mutazioni e avrà 
persino la possibilità di stipulare direttamente un contratto per via elettronica, scegliendo tra diverse 
opzioni. 
 

La sezione dedicata alle 
istruzioni per l’uso è stata 
aggiornata e la ricerca 
semplificata. Allo stesso tempo, 
la rubrica FAQ fornisce risposte 
alle domande più frequenti.
    
    
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Domanda del concorso: di che colore è la stella? 
Lasciamo la scelta dei vincitori nelle mani della dea bendata. Così, ogni decima risposta corretta che 
arriverà all’indirizzo marketing@schulthess.ch, con l’intestazione “Concorso interno” vincerà un 
fantastico e generoso telo mare. Il termine ultimo per l’invio è il 31 ottobre 2017.     
Vi auguriamo buona fortuna.   
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