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Wettbewerb und Information: 
Vom Kundendienst zum Kundenservice – neuer Internetauftritt 
 
Liebe Kollegen und Kolleginnen 
 
Nomen est omen – vom Kundendienst zum Kundenservice.  
Dieses Versprechen haben wir in der Internetrubrik "Kundenservice" zu Herzen genommen und den 
Serviceteil ausgebaut. Unter anderem kann der Kunde nebst einfachen Garantieanmeldungen, 
Mutationen etc. ebenfalls zwischen verschiedenen Vertragsoptionen wählen und direkt den für Ihn 
geeigneten Vertrag elektronisch abschliessen.  
 
 

Die Rubrik 
"Bedienungsanleitung" wurde 
erneuert und die Suchanfrage 
vereinfacht. Gleichzeitig gibt das 
FAQ die richtigen Antworten auf 
die meistgestellten Fragen – 
Service eben.   
     
    
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wettbewerbsfrage: Welche Farbe hat der Stern? 
Wir lassen das Zufallsprinzip entscheiden. Jede 10te eMail-Antwort unter marketing@schulthess.ch 
mit dem Betreff "Interner Wettbewerb" und der richtigen Antwort, erhält ein schönes grosses 
Strandtuch. Einsendeschluss: 31. Oktober 2017.     
Wir wünschen euch viel Erfolg.  
 

      
         
  Pascal Zuberbühler     Karin Leemann 
  Leiter Kundenservice     Leiterin Marketing  
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