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Wettbewerb und Information:
Vom Kundendienst zum Kundenservice — neuer Internetauftritt

Liebe Kollegen und Kolleginnen

Nomen est omen — vom Kundendienst zum Kundenservice.

Dieses Versprechen haben wir in der Internetrubrik "Kundenservice" zu Herzen genommen und den
Serviceteil ausgebaut. Unter anderem kann der Kunde nebst einfachen Garantieanmeldungen,
Mutationen etc. ebenfalls zwischen verschiedenen Vertragsoptionen wahlen und direkt den far Ihn
geeigneten Vertrag elektronisch abschliessen.

Garantieverlangerung und Wartungsoptionen fiirs Die Rubrik

Eigenheim und Mehrfamilienhaus " . . "

Vermindern Sie das Risiko mit siner ann:lﬂw‘(lﬂnq(‘runq Nach Ablauf der Bedlenungsanleltung Wu rde

Costanpicnl, Wenn Se ke sk algenan moehin haben S e erneuert und die Suchanfrage

ENJ:‘»&.,H o und i m:LTJLEIL‘h:LE_;’S‘E’If vereinfacht. Gleichzeitig gibt das
arantlezedt S1orungen auftreten, Die Kosten fur Reparaturen, die Arbediszeit, . . .

An- und Ruckfahrt sowle die Evsntzlc';:;ic: sind Gber die F AQ die r|cht|g en Antworten auf

die meistgestellten Fragen —

MultiFit e Service eben.

TopFit + BasicFit vereint

einwandfreien

Garantleveriingerung TopFit - ere
sichere Variante, bis zum 16. Betriebsjahr

Bestehend aus
= inkl, Repataturen
= Garantieverkiingerung TopFit und der
= Wartungsversinbarung BasicFit

Einmal jshrliche Wartung

Einfamilienhaus

CHF 135.00 Einfamifienhaus

CHF 270.00
Mahrfamitienhaus

CHF 227.00 Mehrfamillenhaus

CHF 362.00

Vertrag abschi

Wettbewerbsfrage: Welche Farbe hat der Stern?

Wir lassen das Zufallsprinzip entscheiden. Jede 10te eMail-Antwort unter marketing@schulthess.ch
mit dem Betreff "Interner Wettbewerb" und der richtigen Antwort, erhalt ein schénes grosses
Strandtuch. Einsendeschluss: 31. Oktober 2017.

Wir wiinschen euch viel Erfolg.

Pascal Zuberbuhler Karin Leemann
Leiter Kundenservice Leiterin Marketing
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