
Zusammenarbeitsgespräche
2023
Schulung Performance Management Januar 2023



Agenda
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• Über das neue ZAG

• Das ZAG mit Successfactors

• Die Führungshaltung

• Das Fokusthema 2023



Über das neue ZAG
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Der neue Inhalt

Weniger von…

• Standardinhalt
• «Schulnoten»
• Monolog

Mehr von…

• Individualisierung
• Reflexion
• Dialog
• Entwicklungs-

orientierung
• Kadenz
• Zielkaskadierung
• Verbindlichkeit
• Digitalisierung



Die neue Form

Von… Zu…



Gesamtüberblick

Zwischengespräch

Beurteilung Stand der 
Ziele

Zusammenarbeitsgespräch

Januar bis März/April August …. bis  Dezember

Neue Ziele

✓ Festlegen 
individuelle 
Fachziele, Teamziele

✓ Kaskadierung wo 
sinnvoll

Ziele Vorperiode

✓ Beurteilung

Kompetenzen

✓ Auswahl/Besprng.

✓ Festlegen 
Entwicklungsziele

Führungsfeedback



Überblick Zusammenarbeitsgespräch

Auswahl und 
Reflexion 

Kompetenzen

Einschätzung 
Zielerreichung der 

Vorperiode

(Auswahl und) 
Reflexion 

Kompetenzen

Einschätzung 
Zielerreichung der 

Vorperiode

Sicht VG Sicht MA Gespräch

Austausch und 
Abstimmung

Bestätigung 
MA

Prozess-
abschluss

Abschluss im System

Übereinkunft oder 
«Gespräch hat 
stattgefunden»

Führungsfeedback

Vorschlag
Entwicklungsziel

Vorschlag
Entwicklungsziel



Überblick Zielvereinbarung

Gleichzeitige Eingabe 
möglich

Anlässlich ZAG

Vorschlag
VG

Vorschlag
MA

Verein-
barung

Bewertung
Über-

prüfung

Anpassung 
unterjährig möglich



Das ZAG mit Successfactors
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Kurz-Demo Successfactors



Die Führungshaltung
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Innovation und kontinuierliche 
Verbesserung

Der Kundennutzen steht im Zentrum unseres Tuns. Dafür suchen und 
realisieren wir aktiv positive Veränderungen und entwickeln neue 
Ideen. Wir definieren und messen die Qualität unserer Arbeit und 
dokumentieren unsere Prozesse. 

In unserem Arbeitsalltag verankern wir folgende Arbeitsmethodik:

• Entferne Unnötiges aus deinem Arbeitsbereich!

• Ordne die Dinge, die danach geblieben sind!

• Mache Sauberkeit und Ordnung zu deinem persönlichen Anliegen!

• Mache jeden Tag einen kleinen Schritt zur Verbesserung!

• Mache obige Regeln durch Festlegen von Standards zur 
Gewohnheit!
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